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~Kundenfrequenz ist das A & O ...
... auch in Ihrer Apotheke”

Albrecht Kiesow,
Bricken-Apotheke, Miihlhausen

Ihr Erfolg "
ist unsere
Mission!

Mehr Kunden bringen mehr
Umsatz. Mehr Kunden ma-
chen Ihre gute Beratung
und Ihre Aktionen wertvol-
ler. Mehr Kunden sind der
Garant fur die Zukunft
Ihrer Apotheke. Gutist, was
Ihnen Kunden bringt. Nur
das ist entscheidend.

Die konsequente Ausrich-
tung auf die Winsche der
Apothekenkunden nach gu-
ten Preisen, Kompetenz und
Leistung hat die Apotheke
von MAK-Geschéftsfuhrer
und Apotheker Albrecht
Kiesow trotz maBiger Lauf-
und Arztlage, unterdurch-
schnittlicher Kaufkraft und
einer fur die neuen Bundes-
lander hohen Apotheken-
dichte zu einer der gréBten
Apotheken in Deutschland
gemacht.

Es kommt darauf an, Leis-
tung, Kompetenz und gute
Preise nicht nur zu bieten,
sondern das den Kunden
auch glaubhaft zu vermit-
teln.

Von diesem Know-how
profitieren seit dem Jahre
1999 tber 3.000 Apotheken
in ganz Deutschland. Weil
es mehr einbringt, als es
kostet. Profitieren auch Sie
von den Erfahrungen der
MAK. Unsere Marketing-
berater unterstitzen Sie
gerne dabei.

”-\r- APO‘;'L\&LQF
A‘Brec.(-rl(‘ 'éiescwv



Top-
Preise-
Flyer

Uberzeugen Sie sich vom
auflagenstarksten Apotheken-
Flyer Deutschlands!

Format:

i DIN A2 gefaltet auf
Bl DIN A3, 4-seitig

(UNG
RozsE PACK
oy CLeweReRES

,Der Top-Preise-Flyer ist der
perfekte Frequenzbringer!

Papier: Erscheinungs-
umweltfreundliches 1 weise:
52 g/m2 Zeitungs- @ monatlich

So kénnen wir unsere gute
Beratung téglich vielen Kunden
zuteilwerden lassen.”

papier (FSC-Siegel)

Apotheker Mustafa Kara
Engel-Apotheke, Heilbronn

» versorgt Ihre Kunden mit
nitzlichen Informationen

» wirbt monatlich mit 24 Top-
Artikeln zu Aktionspreisen

» sorgt fiir eine schnelle Steige-
rung der Kundenfrequenz und
erhoht Ihren Bekanntheitsgrad

» entlastet Sie und erspart Ihnen
viel Zeit

« bietet individuelle Méglichkeiten,
Ihre eigenen Aktionen und
Serviceleistungen zu bewerben

» strategisch erhalt Thre Apotheke
das Image, preisaktiv und
leistungsfahig zu sein



- — -
Gesundheits- -~
Flyer N
Versorgen Sie Ihre Kunden
mit nttzlichen Informationen &
und guten Preisen! 4 o

— e - \ w‘i
Format: Papier: Erscheinungs-

L DIN A2 gefaltet auf umweltfreundliches 1 weise:
=W DIN A3, 4-seitig 52 g/m? Zeitungs- (® monatlich
papier (FSC-Siegel)

A "o ==

o » versorgt Ihre Kunden mit
= *‘\" nitzlichen Informationen

805 \---_;__’: = wirbt monatlich mit bekannten
) /” Produkten zu guten Preisen

« sorgt fiir eine schnelle Steigerung
der Kundenfrequenz und erhoht
Ihren Bekanntheitsgrad

» entlastet Sie und erspart Ihnen
viel Zeit

« bietet individuelle Méglichkeiten,
Thre eigenen Aktionen und Service-
leistungen zu bewerben

» strategisch erhalt Thre Apotheke
das Image, preisaktiv und
6 leistungsfahig zu sein

ARTEMIS

APOTHEKE

,Der Gesundheitsflyer hat neuen
Wind in unsere Apotheke gebracht.
Zu Anfang eines jeden Monats
warten unsere Kunden bereits auf
den neuen Angebotsflyer mit
seinen guten Angeboten zu Top-
Artikeln, nutzlichen Gesund-
heitstipps und besonderen

Aktionen unserer Apotheke.”

Apothekerin Dr. Katrin Krebs
Artemis-Apotheke, Kdln




Coupon-
Flyer

Bei Abgabe eines Coupons
erhalten Ihre Kunden den
gunstigen Angebotspreis
in Ihrer Apotheke.

Format:

2 Seiten, DIN A4,
perforiert oder

4 Seiten, DIN A3,
gefalzt auf DIN A4

Papier: Erscheinungs-
135 g/m2 1 weise:
Hochglanzpapier monatlich

Produktdetails

« versorgt Thre Kunden mit glinstigen
Angeboten mittels Coupons

» verschafft Abwechslung durch
monatlich, variable Produkt- oder
Dienstleistungscoupons

» ist wirtschaftlich und exklusiv —
nur Kunden mit Coupon erhalten
den Angebotspreis

+ entlastet Sie und erspart viel
Zeit, da ein Umzeichnen der
Artikel entfallt

» bietet individuelle Gestaltungs-
moglichkeiten der Coupons sowie
der Vorderseite

= zielgerichtetes Design verleiht
preisaktives, leistungsstarkes
Image

Pinguin

498 zu

Apotheken

,Mit den Coupons aus dem
Coupon-Flyer kénnen wir unseren
Kunden tolle Angebote bieten,
sparen uns aber den Aufwand,
einzelne Produktgruppen standig
neu platzieren oder auszeichnen

!!/

zZu mussen. Super!

Apothekerin Dr. Heike Pfaffle-Planck
Pinguin Apotheke im TECK Center, Kirchheim unter Teck




Individueller >\
Flyer "

Sie wiinschen sich einen Flyer, der
sich in Farbe und Gestaltungs-

elementen Ihrer Apotheke anpasst?
Dann ist unser maBgeschneiderter
individueller Flyer die Lésung fur Sie.

n, Format: Papier: == Erscheinungs-
DIN A4, 2-, 4-seitig 115 g/m2 Hoch- weise:

oder 6-seitig glanzpapier —— laufend

» versorgt Thre Kunden mit guten
Angeboten und Informationen

» (iberrascht mit ausgefallenem
Layout

» erreicht zielgerichtet und effizient
Ihre Kundengruppen

+ alle Preise/Rabatte sind frei
wahlbar, Artikeldanderungen sind
moglich — flexible Gestaltung

» prasentiert Ihre Apotheke als
professionell, aktiv und leistungs-
fahig

,Dank des individuellen Angebots-
flyers konnte ich mehr Kunden fir
meine Apotheke gewinnen.

Der Flyer passt perfekt zu meinem
Stil und lockt mit attraktiven
Angeboten. Die kompetenten

Grafiker setzen Anderungswiinsche

schnell und zuverldssig um, was
mir Zeit und Aufwand erspart.”

Apotheker Michael Bentz
Alpin Apotheke, Kempten




Themen-
flyer

Miihlen

Egal ob Pflegehilfsmittel,
Aktionstage oder dhnliches. APOTHEKE

Sparen Sie Zeit und wahlen
Sie aus unserem Fundus.

,Der Themenflyer wird immer
individuell fiir meine Apotheke

sl @ e [ e gestaltet und ist das ideale
oder 4-seitig glanzpapier ®

dloinoka Transportmittel zur Bewerbung
unserer Aktionen in allen Haus-
halten des Umfeldes. In Kombi-
nation mit dem I-Win Gewinnspiel
wird jedes Ereignis, sei es zu
Ostern, Weihnachten oder zum
Jubildum, zu einem besonderen
Erlebnis fir unsere Kunden.

Es bereitet Ihnen viel Freude
und verstarkt den Effekt des
Themenflyers zusétzlich.”

Nutzen Sie threp,
gesetzlichen Ansprucy

P;:;:::::nhe!e « wird individuell flr Sie
Smitte| _ = Apotheker Heinrich Muller
estaltet — zu jedem Thema po
. g : Mihlen-Apotheke, Krummhérn

« wirbt einzigartig, passend
zu Threr Apotheke — mit Thren
Angebotsartikeln und Texten

+ kommuniziert perfekt Ihre
Kompetenz und Leistungs-
fahigkeit

« schafft Nahe zu speziellen
Kundengruppen

- wirkt professionell durch _;...:_,...
12 hochwertige Qualitat



PDL-
Flyer

Bewerben Sie Ihren Service
direkt bei Ihren Stamm-
kunden und potentiellen
Neukunden!

O

GOETHE
APOTHEKE

Jotzt Bery
unserer Apa,

,Die pharmazeutischen Dienst-
Format: Papier: Erscheinungs- lejs.t..quen S!nd il Wundert!are
4-seitig, DIN lang @ 135 g/m? Papier L_‘® weise: MOQ{!Chke!t flr Apotheken, ihr
Kundenwunsch Serviceangebot zu verbessern.

Die pDL-Flyer der MAK sind ein
effektives Hilfsmittel, um unsere

Pharmazeutische Kunden dariber zu informieren.
Dienstleistungen e :

9 _ Die Patienten haben damit auch
die Méglichkeit, direkt Termine in

. unserer Apotheke zu vereinbaren.”
Produktdetails

Apotheker Christian Feltrin
Goethe Apotheke, Bensheim

Mehrfachmedikation

« versorgt Thre Stammkunden
mit wichtigen Informationen
tiber das Angebot Ihrer pharma-
zeutischen Dienstleistungen

« wirkt gezielt und ist fix und
fertig vorbereitet

« steigert Thren Umsatz in Folge
der zusatzlichen Vergiitung

« starkt die Wahrnehmung Ihrer
Apotheke vor Ort und macht
neue Kunden auf Ihre Apotheke,
sowie Ihre fachliche Qualifikation
aufmerksam

« verleiht Threr Apotheke
das Image, kompetent und
leistungsfahig zu sein




Top-100-
Katalog

Erfreuen Sie Ihren Kunden
mit einem natzlichen Katalog
mit Uber 100 bekannten
Produkten zu guten Preisen!

,Der Top-100-Katalog ist ein
nutzliches Nachschlagewerk fir
Format: Papier: Erscheinungs-
16 Seiten, 100 g/m? Hochglanzpa- 1 weise: unsere KUﬂdEH geworden.

DIN A5 pier oder 65 g/m2 Ver- ® vierteljahrlich
sion ,Zeitungsbeilage™

Mit bekannten Produkten, zu guten
Preisen, jeweils Uber ein Quartal
sind wir bei unseren Kunden
préasent. Das war die beste
Entscheidung, die wir je getroffen
haben. Heute ist er ein fester
Bestandteil unseres Marketings.”

Apotheker Jens Christian Bauer —_

+ dient IThren Kunden als nitz- 8o Apothoke. Kol

liches Nachschlagewerk mit
bekannten Produkten zu guten
Preisen — immer zu Quartals-
beginn

+ bietet Thnen Freiraum, Aktionen
und Dienstleistungen Ihrer Apo-
theke auf der individuellen Titel-
und Riickseite zu bewerben

» verstarkt Thr Kompetenz-Image
durch Gesundheitstipps

« entlastet Sie und erspart Thnen
viel Zeit, da er fix und fertig ist

» strategisch erhaélt Thre Apotheke
das Image, preisaktiv und
leistungsfahig zu sein




Coupon-
Karte

Nutzbar fur verschiedenste
Anldsse!

Format:

& DIN lang, 2-seitig
G (99 x 210 mm)

Papier: Erscheinungs-

250 g Premium- r‘ weise:

Bilderdruck-Papier @ monatlich oder
einmalig

Produktdetails

kombiniert ein Thema mit
der Bewerbung eines Spitzen-
produktes (zur Saison passend)

mit starken zwei Rabatt-
gutscheinen: 10% auf einen
Einkauf, 20% auf einen Artikel

monatlich im 6er-Abo

individuell mit Ihrem Logo in
Farbe

Gebietsschutz fiir IThre Region

niitzliche Gesundheitstipps

Jubilaum

individueller Text mit
Foto, Aktionen und
Rabatten

Aktionstag

Ankindigung besonderer
Aktionen mit Rabatten
und Produkt-
empfehlungen

Kunden-
befragung

Nehmen sie sich

€inen Moment Zeit QR-Code mit Link zur
und teilen Sie yng Befragung oder direkte
Ihre Meinung mjt. \ Befragung auf der

A Couponkarte

HIER GEHT Es
ZUR BEFRAGUNG]



I-Win-
Gewinn-
spiel

Innovatives und exklusives
Apotheken-Gewinnspiel.

Inklusive: Platzierung: Rechts-

Tablet-PC Gewinnspiellose | “1 sicherheit:
und integrierte konnen auf alle ® rechtlich gepruft
Statistiken Printmedien ge-

druckt werden

N
Produktdetails

= fiihrt zu einer deutlichen
Steigerung Ihrer Kunden-
frequenz — Thr Kunde muss mit
seinem Los in die Apotheke
kommen, um zu erfahren, ob
er einen der Hauptpreise ge-
wonnen hat

+ begeistert mit duBerst
attraktiven Hauptgewinnen —
die Ausspielung kénnen Sie
liber uns absichern

« platzieren Sie das Tablet
einfach auf Threm HV, alles
administrative libernehmen wir

» jeder Kunde darf mitspielen —
I-Win stellt somit keinen Vorteil
im Sinne des RX-Boniverbots dar

~Wir verteilen seit Jahren
unsere Flyer von der MAK.

Mit dem Gewinnspiel drauf haben
wir jetzt jeden Tag zuséatzlich viele
Kunden in der Apotheke, die wir
zuvor noch nie gesehen hatten.
Ein Riesen-Potenzial!

Und unsere Stammkunden
freuen sich ebenso und machen
gerne beim Gewinnspiel mit.”

Apotheker Wolfgang Bauer
Hummelgau Apotheke, Mistelbach

21



Advents- A
kalender g P

dnkmjv.nlegan%esl}ciwr Q:. £
Kleine Geschenke erhalten die i o o,
Kundschaft - machen Sie Ihren | ¢ e
Kunden mit IThrem individuellen
Adventskalender aus Ihrer

Apotheke eine Freude!

()

blaupark
apotheke

,Wir verteijlen den Adventskalender
an unsere Kunden, alles andere
200 x 250 mim, = e [0 macht MAK fiir uns.
4-seitig papier, Gewicht > 20 g jahrlich
Selbst die Gewinne, die sich hinter
den Tilrchen verbergen, werden
flur uns organisiert. Eine schéne
Aktion fast ohne Aufwand -
perfekt und zudem noch effektiv.”

Apothekerin Ute NiBle-Klammt
Blaupark-Apotheke, Blaustein

+ bereitet Thren Kunden eine
Freude in der Adventszeit

« flexible Gestaltungsmaglich-
keiten auf individueller Vorder-
und Riickseite

» auBergewdhnliche und effektive
Werbung sowie Kundenbindung
fast ohne Aufwand

» unkomplizierte und einfache
Umsetzung fiir Sie und Ihre
Mitarbeiter

« verschiedene Versionen mit
Pramien oder Coupons verflig- > 4
bar

« kostenlose Anzeigen- und Gut-
scheinvorlagen, sowie Poster
garantieren durchdringenden
Erfolg




Jubilaums-
paket

Mit einzigartigen Aktionen
wird Ihr Apotheken-Jubildum
zu einem vollen Erfolg!

,Das Jubilaumspaket war eine
Bronze-Paket: . Silher—l’a!(et: ) . Gold-Paket: ) praktISChe Losung fur m.efn
\ Coupon-Karten, % Flyer, Gewinnspiel, Flyer, Gutschein- Apotheken 'JUb”a um. D!e

Promotion-Set, Promotion-Set, 1 karten, Gewinnspiel,

i N/ Pkt b A e enthaltenen Dekorationen haben

: meine Apotheke ansprechend
geschmickt und die Rabatte sowie
Gewinnspiele haben das Interesse
R : meiner Kunden geweckt und

W &

¢ 7 zZu einem erfolgreichen
Produktdetails Jubildum beigetragen.”

Apotheker Kamran Moustafa

. leiht Th Jubila d
- gS L2 0NIaSn Kleeblatt Apotheke, Duisburg

richtigen Rahmen

» begeistert Thre Stammkunden
mit einem Jubildumsgewinnspiel
und iliberrascht gleichzeitig
Neukunden

» starkt die Wahrnehmung Ihrer
Apotheke vor Ort — mehr und
neue Kunden erfahren von
Ihrer freundlichen Beratung,
Kompetenz und den giinstigen
Jubildaumspreisen

« ermaoglicht Thnen nachhaltig
durch personalisierte Geschenke/
Give-Aways in Erinnerung zu
bleiben

« bietet Thnen maximale Sichtbar-
keit auf verschiedenen Kanélen




Social-
Media-
Marketing

Printwerbung bringt Sie ins Haus,
Social Media ins Gesprach.
Beides ist Gold wert!

,Wir sind vor einigen Jahren Uber
das Team der MAK bei Facebook
an den Start gegangen. Standig

Modern: / Prasent: Digital:
fortschrittliche ﬂ - Steigerung Ihres ErschlieBung
Kommunikations- ‘ ~., Bekanntheits- neuer Kiufer-
plattform grades gruppen

9.
& 7

e

J

n facebook.com/MAK.GmbH

ll instagram.com/mak_apothekenmarketing

26

« informiert Thre Kunden kosten-

los liber Gesundheitsthemen,
Angebote und Aktionen

« individuelles Layout Ihrer Social-

Media-Auftritte und trendige
Optik begeistert Thre Kunden

« profitieren Sie mit strategischen

Werbekampagnen fiir ziel-
gruppenorientierte Ansprachen —
Steigerung Ihres Bekanntheits-
grades und ErschlieBung neuer
Kaufergruppen

« entlastet Sie und Ihre Mitarbeiter:

Posten und Betreuung des Social-
Media-Auftritts wird von uns
tibernommen

« Verkniipfung von Social Media

mit Threr Website/Onlineshop
steigert Ihren Gesamterfolg —
Erhéhung der Kaufabsichten
bei Thren Kunden

gibt es irgendwelche Anderungen,
die zu beachten sind. MAK hat das
alles im Blick. Da haben wir die
Sicherheit, dass alle rechtlichen
Aspekte und auch die Facebook-
Richtlinien beachtet werden.
Das ist uns ganz wichtig!

Und natirlich postet das Team der
MAK standig Top aktuelle Infos
auf unserer Facebook-Seite, die

unsere Fans interessieren.
100 % Social Media zu mehr als
glunstigen Konditionen. Das passt!”

.5' Apotheker Andreas Moczko
5 Die Apotheke am Burjauer, Libbenau
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Bonustaler-
Konzept

Ihre Treuesystem mit eigener
Wahrung, das auch Zufalls-
kunden zu Stammkunden macht!

Bezug:
laufend

beidseitig gepragt Starke: 2,9 mm

A Material: MaBe:
=t Metallmiinze, @ 23,5 mm,

Produktdetails

« mit Apotheken-Talern / Bonus-

talern und Pramien machen Sie
Ihren Kunden eine Freude

« begeistert jeden Kundentyp

und inspiriert durch Ubertrag-
barkeit Ihres individuellen
Talers

« ist das erfolgreichste Mittel, um

Zufallskunden zu Stammkunden
zu machen

« entlastet Ihre Mitarbeiter durch

bequemes und einfaches Hand-
ling — EDV unabhéangig

« mit originellen Pramienprospekten

entdecken Thre Kunden die Viel-
falt des Konzepts (Kooperations-
partner, abwechslungsreiche
Pramien)

« spart Werbekosten und erhoht

gleichzeitig Kundenanzahl,
Kundenfrequenz und Ertrag

»Seit wir das Bonustaler-Konzept
der MAK eingeflihrt haben, ist
unser Umsatz um fast 30 Prozent
gestiegen! Wobei hier die
Betonung auf Konzept liegt, denn
die Miinze alleine ist es nicht.

Uber die Talerprémien nehmen die
Kunden etwas aus der Apotheke
mit nach Hause, das ihnen gefallt

und sténdig in Gebrauch ist.

Damit kommt in die Kunden-
Apotheken-Beziehung eine
emotionale Komponente, die
so Uber Arzneimittel nie
ZUu vermitteln wére.”

Apothekerin Saskia Hildwein,
Kurbad Apotheke, Bad Hersfeld
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Pramien-
shop

Egal ob GroB oder Klein -
Hier finden Sie Pramien
fur alle Gelegenheiten.

Sortiment: Lieferbedingungen: Bezug:
‘I:|.k groBe Produktaus- kein Mindestbestell- | =1 laufend
wabhl, versch. Preis- wert, schnelle Liefe- @

klassen rung

Ihe Adresse fur gluckliche Kunden:
www.praemien.mak.de

Produktdetails

bietet eine groBe Auswahl an
T e schonen Sachpramien fir Ihre
. = Kunden

standig wechselndes Sortiment
(saisonal)

unterteilt in Kategorien — viel-
faltige und abwechslungsreiche
Produkte fiir jeden Anlass

verschafft wirtschaftliche Vor-
teile durch giinstige Preise,
selbst bei hochwertigen
Pramien

tibersichtlicher Aufbau ermadg-
licht einfache und bequeme
Bestellung

tiberrascht und inspiriert durch
Angabe des empfohlenen Taler-
wertes

Pramien-Paketangebote mit
Pramienflyern sorgen fiir per-
fekte und effiziente Bewerbung
30 Ihres Bonussystems



Pramien-
Prospekt

Bewirbt Ihr Treuesystem
und Ihre Bonustaler bequem
und einfach!

N Format: Papier:
=t DIN A4, 90 g/m2 Hoch-

2- oder 4-seitig glanzpapier

PRAMIEN |
PROSPEKT ||

Erscheinungs-
weise:
vierteljahrlich

« ist einzigartig fiir Thre Apotheke —

flexible Gestaltung

» forciert Thre Kundengewinnung

B {hre
| Vogtland.Tajer Treue zahit
bekommen Sie, ... sich aust .

und -bindung durch clevere
Pramienauswahl

« mit schonen Produkten fir

die ganze Familie, machen Sie
Thren Kunden eine Freude

« bietet zahlreiche Méglichkeiten

ZAHL MIT TALERN,

auch Kooperationspartner zu
bewerben — Kunden entdecken
die Vielfalt IThres Konzepts

« erhoht Thren Bekanntheits-

grad und prasentiert Ihre
Apotheke professionell, aktiv
und leistungsstark

,Durch das Bonus-Taler-Konzept
der MAK und dessen Bewerbung
mit dem passenden Prospekt ist
es uns moglich, gemeinsam mit
unseren Kunden Gutes zu tun und
aktiv die Vereine unseres Ortes zu
unterstutzen. Uns erreichen seit-
dem viele positive Reaktionen, be-
geisterte Stammkunden und auch
eine Vielzahl neuer Kunden.

Fur uns als Unternehmer bedeutet
das eine enorm starke Bindung zur
Region. Das Talersystem wird sehr
positiv bewertet und starkt das
Image unserer Apotheke.”

Apothekerin Kristina Léscher und Apotheker Detlef Loscher
Vogtland-Apotheke, Auerbach (Vogtland)
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Pramien-
Katalog

¥

Von der Auswahl bis zum Ahorn-
Versand - wir kimmern
uns und Ihre Kunden ApOtheke
profitieren!
~Mit dem Prémien-Katalog bieten
wir unseren Kunden eine grolBe
o Sonen, S B [ B Auswahl hochwertiger Prémien
DIN AS Hochglanzpapier halbjahrlich namhafter Maf'ken, Ohne Lager_
aufwand und Kapitalbindung.
Produktdetails
alt Die Ware bestellen wir nach
a Haush ﬁ = bewirbt eine Vielzahl hoch- d f . d h ”
Gerl wertiger Prémien bequem und Be arr. E"'ne runae SaC e.
jshalt . 1 einfach — Handhabung und
- ﬂ / \.0 Lagerung der Pramienware Apotheker Dr. Klaus Schaefer
@ NI / i wird von uns {ibernommen Ahorn-Apotheke, Leverkusen
B — 'G!,'U;ﬁc','mw‘”“" V‘w‘: « ist innovativ und individuell fiir
J i st . — wd Ihre Apotheke — flexible Gestal- ’Pn
" 5;%%“““ : - : tung auf Vorder- und Riickseite > k_‘_ﬂ “M'Eg
eglaser e 3 o e . forciert Ihre Kundengewinnung

: ] und -bindung wirtschaftlich —
e s keine Kapitalbindung durch vor-
— Y @ - herigen Einkauf von Prémien-
e @ “1\ AN ware

\ « entlastet Sie und erspart Thnen
. ; viel Zeit — Sie leiten lediglich
< sarbesteck N den Pramien-Bestellschein Ihrer
Kunden an uns weiter

« bietet unkomplizierte Pramien-
Versandmoglichkeiten direkt zum
Kunden oder zur Abholung in
Ihre Apotheke (Portokosten im
Talerwert inkludiert)

« erhoht Thren Bekanntheitsgrad
und prasentiert Ihre Apotheke
professionell, aktiv und

34 leistungsstark




APP otheken-
kunden lieben
DigiTaler”

Kommunikation und Kunden-
bindung: Patientenorientiert.
Apothekerfreundlich!

< §

DigiTaler’ L
5

36

Produktdetails

@ Rezepte
'/ empfangen
‘ Kunden-

/' bindungssystem

z]*: Integrierte
! Prospekte

Digitale
e Kundenkarte

Nutzen Sie diese und viele
weitere Méglichkeiten der
DigiTaler® App, um die Kunden
an Ihre Apotheke zu binden.

Kundentreue leicht gemacht

Hier geht’s zum
Erklarvideo!

Kunden-
bindung leicht
gemacht

DigiTaler’

Kundentreue leicht gemacht

Kunden- Integrierte
a kommunikation Prospekte und
4.0 Kundenkarte

« digitale Werbeplattform flr Ihre
Angebote

« Flyer und Prospekte stets flir Thre
Kunden verflugbar

« Schluss mit vergessenen Kunden-
karten durch Integration in die App

Versand flr Rezepte und Produkt-
bestellungen per Knopfdruck.
bequemer Kommunikation mit
Ihren Kunden mittels Chat -
DSGVO-konform

Highlight: Push-Nachrichten fir
direkten Kontakt und Aktions-
hinweise an Ihre Kunden - auch

bei ungedffneter App Termin-
buchungen

(optional)

« Integration einer Terminbuchungs-
plattform fir Online-Termin-
Vereinbarungen

Integration jeglicher Treuesysteme . Effizientere Bereitstellung
maglich: Taler, Punkte, Stempel, medizinischer Dienstleistungen

A : :
i o » Steigerung der Kundenzufrieden-
Digitales Sammeiln und EinlGsen heit durch bequeme Terminfindung
von DigiTalern® im Pramienshop

der App, Ihrer Apotheke oder
Ihren Partnern

Einbindung lokaler Einzelhandler
und Spendenempfénger verankert
Ihr Treuesystem fest in Ihrer
Region - Imagestarkung Ihrer
Apotheke

Ihre Apotheke, Ihre Prémien -

mit Option auf Pramienshop-
nutzung mit bequemen Versand
immer transparent durch
integriertes Reporting-System

jerzT 88

'9. Google Play
37




GruBBkarten |
& Gutscheine &

Mehr als Medizin: Geburtstags-
karten, GruBkarten und Gutscheine -
fur eine emotionale Kundenbindung.

% Format: Papier: =1 Erscheinungs-
=t 210 x 105 mm, @ 300 g/m2 Chromo- ® weise:

1- oder 2-seitig

laufend

lux-Karton

Entdecken Sie unsere
. X GruBkartenvielfalt online!

_/’/ o
e

g/
//’_);

i ," e rj‘.l
AV CVHLIPI51) /

Produktdetails

- _— HERZLI

==« sorgen fiir intensive Kunden- nebill
A bindung auf herzliche Art
und Weise

www.shop.mak.de

« vielfaltige Motive, passend zu
jedem Anlass

« hochwertig und persdnlich -
perfekt fiir Stammkunden

= schoner Texteindruck — tinten-
blau und handgeschrieben —
fix und fertig vorbereitet

« prasentieren Sie sich und Ihre
Apotheke innovativ, kreativ
und auffallend

« effiziente Wirkung — wenig
Aufwand und giinstig im Porto




Kunden-
befragung

Nutzen Sie die Kundenbefragung,
um systematisch Informationen
Uber die Zufriedenheit und
Erwartungen Ihrer Kunden

ZU gewinnen.

Y Format:
T online

Funktionsweise: =1 Erscheinungs-
Einbindbar auf Tab- @ weise:
lets in der Apotheke laufend

Zur Muster-
Befragung

Produktdetails

Ihre Vorteile:

« Wiinsche und Bediirfnisse der
Kunden erkennen

« Wirkung von Marketing-
mabBnahmen ermitteln

« Kaufgewohnheiten herausfinden

Ihr Nutzen:
« Verbesserung Threr Leistung

« Steigerung der Kunden-
zufriedenheit

« Steigerung der Kundenbindung
« Starkung Ihrer Apotheke vor Ort

Geben Sie Ihren Apotheken-
Kunden eine Stimme:

Mit unserer Kundenbefragung erhalten
Sie wertvolle Informationen und
Verbesserungsideen zu Ihrer Apotheke.
Direkt von Ihren Kunden.

Wie gefilit dir die Auswahl
und der Umfang unseres
Warenangebots?

Lo




Personal-

suche

Effektive Personalsuche
leicht gemacht

Darstellung:
tLL moderne Such-
methode mit Erfolgs-

garantie

Latent suchende
Kandidaten

(sind im Job, aber
wechselwillig)

Aktiv auf
der Suche
nach Jobs

Verdffentlichung: Vorteil:
online 1 schnelle
Bewerbersuche

Passive
Kandidaten

Produktdetails

« steigern Sie Thre Bekanntheit
als Arbeitgeber

« erhalten Sie qualifizierte
Bewerbungen

« sparen Sie Zeit und Geld fiir
die wichtigen Dinge

« wir iibernehmen Gestaltung,
zielgruppengerechte Steuerung
und Vorauswabhl fiir Sie

= unsere Personalsuche ist
glinstiger als gewdhnliche
Stellenanzeigen — mit Geld-
Zurlick-Garantie

» und ganz nebenbei:
Sie gewinnen ein innovatives
und erfolgreiches Image

,Wir hatten einen super Erfolg
mit der Personalsuche der MAK!
Ich habe lange auf den Ublichen

Wegen nach einem/r PTA gesucht.

Mit der Social-Media-Anzeige hatte

ich bereits nach wenigen Tagen die
ersten Bewerber.

Ich bin froh, diesen neuen Weg
gegangen zu sein und so einen
neuen Mitarbeiter flr unsere
Apotheke gefunden zu haben, wo
es — gerade jetzt — so schwer
ist auf dem Personalmarkt.”

Apothekerin Susanne Streich,
Streich Apotheken, Liinen




Jetzt abonnieren:

Unser kostenloser Newsletter mit wertvollen
Marketing-Tipps fir Ihre Apotheke.

SUBSCRIBE “
7

Marktfiihrer im Apotheken-Marketing

MAK Marketing fur aktive Kollegen GmbH IE
M K Am Schlossplatz 6 - 99986 Oppershausen

Marketing far aktive Kollegen . 03601/85100 - @ 03601 /851085
&= info@mak.de - & www.mak.de

n [m] m o Wir br‘in&cn

lnen K..ma!cn!
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